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1 Περιπτώσεις Χρήσης Διαχειριστή

1.1 Εγκατάσταση της εφαρμογής

Βαθμός σημαντικότητας : 9

Βαθμός δυσκολίας : 3

1.2 Παραμετροποίηση της εφαρμογής

Βαθμός σημαντικότητας : 8

Βαθμός δυσκολίας : 2

1.3 Διαχείριση πλάνων

Βαθμός σημαντικότητας : 10

Βαθμός δυσκολίας : 3

1.4 Διαχείριση υπαλλήλων

Βαθμός σημαντικότητας : 7

Βαθμός δυσκολίας : 1

1.5 Διαχείριση υπηρεσιών

Βαθμός σημαντικότητας : 6

Βαθμός δυσκολίας : 1

1.6 Διαχείριση αιτήσεων ραντεβού

Βαθμός σημαντικότητας : 10

Βαθμός δυσκολίας : 3

1.7 Διαχείριση ραντεβού

Βαθμός σημαντικότητας : 8

Βαθμός δυσκολίας : 2
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2 Περιπτώσεις Χρήσης Πελάτη

2.1 Προβολή πλάνου υπαλλήλου

Βαθμός σημαντικότητας : 7

Βαθμός δυσκολίας : 2

2.2 Αποστολή αίτησης για ραντεβού

Βαθμός σημαντικότητας : 9

Βαθμός δυσκολίας : 2

2.3 Ενημέρωση για την κατάσταση των αιτήσεων

Βαθμός σημαντικότητας : 8

Βαθμός δυσκολίας : 2
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