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1 Σενάριο Χρήσης Διαχειριστή

Ο διαχειριστής της εφαρμογής λαμβάνει μια ειδοποίηση από την εφαρμογή (email ή sms)
ότι έχει γίνει μια κράτηση για ραντεβού. Βλέποντας τα στοιχεία της κράτησης και την
ημερομηνία αποφασίζει ότι δεν θα μπορέσει να είναι εκείνη την στιγμή διαθέσιμος, οπότε
συνδέεται στην εφαρμογή και προτείνει κάποια άλλη ημερομηνία. Μετά από λίγο έρχεται
μια άλλη ειδοποίηση στην οποία ο πελάτης έχει αποδεχτεί την αλλαγή και έτσι το ραντεβού
κατοχυρώνεται. Αμέσως μετά ο διαχειριστής πηγαίνει στο πρόγραμμά του και ενημερώνει
την χρονική στιγμή στην οποία δεν θα είναι διαθέσιμος, έτσι ώστε να μην μπορούν πλέον
οι πελάτες να κάνουν κρατήσεις σε εκείνη την χρονική περίοδο.

2 Σενάριο Χρήσης Πελάτη

Ο πελάτης ενδιαφέρεται να κλείσει ραντεβού στην επιχείρηση για μια συγκεκριμένη υπη-
ρεσία. Πηγαίνει στην σελίδα της επιχείρησης και βλέπει το πλάνο, αφού έχει επιλέξει ποια
υπηρεσία και ποιόν υπάλληλο προτιμάει. Στην συνέχεια επιλέγει μια χρονική στιγμή που τον
βολεύει και την κατοχυρώνει. Για να ολοκληρωθεί η διαδικασία θα χρειαστεί να απαντήσει
σε ένα επιβεβαιωτικό mail που θα του έρθει. Από την στιγμή αυτήν και μετά το ραντεβού
έχει κατοχυρωθεί και ο πελάτης μπορεί να ενημερωθεί ανά πάσα στιγμή για την κατάστασή
του.
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