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Βασική Ροή

Ο χρήστης μπαίνει στην σελίδα κράτησης ραντεβού και επιλέγει την υπηρεσία και τον πά-
ροχο που τον ενδιαφέρει. Στην συνέχεια θα χρειαστεί να επιλέξει μια από τις διαθέσιμες
ημερομηνίες και ώρες για να κλείσει το ραντεβού του. Αφού γίνει και αυτό θα χρειαστεί
να συμπληρώσει τα στοιχεία του έτσι ώστε να μπορέσει η εταιρεία να έρθει σε επαφή μαζί
του αν χρειαστεί. Τέλος ένα email θα σταλθεί πίσω στον πελάτη ότι το ραντεβού του έχει
καταχωρηθεί με επιτυχία.

Εναλλακτικές Ροές

• Αν ο πελάτης αργήσει να επιλέξει ημερομηνία και στο ενδιάμεσο τον προλάβει ένας
άλλος, θα πρέπει να επιστραφεί μήνυμα το οποίο θα τον προτρέψει να βρει άλλη
ημερομηνία και ώρα για το ραντεβού του.

• Όταν ο πελάτης συμπληρώνει τα στοιχεία του και αφήσει κενό ένα πεδίο το οποίο
είναι υποχρεωτικό για να ολοκληρωθεί η διαδικασία, θα εμφανιστεί μήνυμα το οποίο
θα τον προτρέψει να συμπληρώσει όλα τα υποχρεωτικά πεδία.


